GUVERNUL ROMANIEI
ORDONANTA DE URGENTA

pentru modificarea unor acte normative in domeniul serviciilor de plata

Avand in vedere necesitatea imbunatitirii cadrului legal privind procedurile
extrajudiciare de solutionare a diferendelor in domeniul serviciilor financiare, in
scopul implementérii in mod unitar si eficient la nivel national a dispozitiilor
relevante cuprinse in legislatia Uniunii Europene,

luarea acestor masuri in regim de urgentd se impune avand in vedere ca,
neadoptarea cu celeritate a modificdrilor legislative preconizate, duce la
perpetuarea caracterului neadecvat al procedurii de solutionare a diferendelor in
domeniul serviciilor financiare, care, in prezent este de natura sa genereze confuzie
si incertitudine in rdndul consumatorilor cu privire la rolul Béancii Nationale a
Romaniei, din cauza faptului ca solutionarea pe cale extrajudiciard a diferendelor
de catre banca centrala nu se circumscrie atributiilor sale de autoritate de
supraveghere prudentiala a institutiilor de credit si a institutiilor de plat, ci vizeaza
mai curdnd domeniul protectiei consumatorilor, din acelasi motiv fiind Intdmpinate
dificultati in solutionarea reclamatiilor, existand riscuri juridice si reputationale
semnificative pentru banca centrald; din ansamblul aspectelor mentionate rezultd
consecinta neindeplinirii obligatiei Romaniei, decurgand din actele legislative ale
Uniunii Europene, de a asigura proceduri extrajudiciare adecvate si eficace de
solutionare a litigiilor dintre utilizatorii serviciilor de plata si prestatorii de servicii
de plata,

intrucat aspectele vizate constituie o situatie extraordinard, a carei
reglementare nu poate fi aménata,

in temeiul art. 115 alin. (4) din Constitutia Romaniei, republicata,




Guvernul Roméiniei adoptd prezenta ordonanta de urgenta.

Art. I - Articolul 179 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 113/2009
privind serviciile de platd, publicatd In Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I,
nr. 685 din 12 octombrie 2009, aprobatd cu modificari prin Legea nr. 197/2010, cu
modificarile si completirile ulterioare, se modifica si va avea urmétorul cuprins:

,Art. 179 — (1) Pentru solutionarea pe cale amiabila a eventualelor diferende
dintre utilizatorii si prestatorii serviciilor de platd si farda a se aduce atingere
dreptului utilizatorilor serviciilor de platd de a initia actiuni in justitie impotriva
prestatorilor de servicii de plata, care au incalcat dispozitiile prezentei ordonante
de urgentd ori dreptului acestora de a sesiza Autoritatea Nationald pentru Protectia
Consumatorilor, utilizatorii de servicii de plata si alte parti interesate pot recurge la
procedura medierii in temeiul prevederilor Legii nr. 192/2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator, cu modificérile si completérile ulterioare.

(2) in cazul disputelor transfrontaliere, mediatorii coopereazi in mod activ
cu organismele din alte state membre care asigurd solutionarea pe cale
extrajudiciara a disputelor dintre utilizatorii serviciilor de platd si prestatorii de
servicii de plata.”

Art. IT - Articolul 101 din Legea nr. 127/2011 privind activitatea de emitere
de moneda electronica, publicatd in Monitorul Oficial al Romaéniei, Partea I,
nr. 437 din 22 iunie 2011, se modificd si va avea urmatorul cuprins:

»Art. 101 - Dispozitiile art. 179 din Ordonanta de urgentd a Guvernului
nr. 113/2009, aprobatad cu modificari prin Legea nr. 197/2010, cu modificarile si
completarile ulterioare, se aplici iIn mod corespunzator §i In ceea ce priveste
procedurile extrajudiciare de reparatie adecvate si eficace pentru solutionarea
diferendelor, decurgand din prezenta lege.”

Art. III - Cererile de solutionare a diferendelor inregistrate la Banca
Nationald a Roméniei pand la data intrdrii in vigoare a prezentei

ordonantei de urgentd, vor fi solutionate conform procedurii in vigoare pana la
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aceasta data.

Contrasemneaza:

Viceprim-ministru, ministrul finantelor publice

in Georgescu

Ministrul afa¢eri

Guvernatorul Bancii Nationale a Romaniei

Mugur Constantin Isirescu
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